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DIPLOMADO EN DATA ANALYTICS PARA EL CONTROL DE GESTION

En un contexto de incertidumbre en la gestion organizacional,
uno de los aspectos fundamentales radica en el control de
la ejecucion de la estrategia establecida por la institucion. El
administrador, por su parte, debe garantizar la adquisicion y la
eficaz utilizacion de los recursos, tomando decisiones basadas
en indicadores de gestion confiables, tanto financieros como
no financieros.

En la busqueda de métodos que faciliten la obtencion de
informacion para la toma de decisiones, se sitia el Control
de Gestion y el desarrollo de un modelo coherente con los
objetivos trazados por la organizacion, alineando asi los
intereses de los colaboradores. En este sentido, el Diploma
en Data Analytics para el Control de Gestion promueve
el desarrollo de competencias para la construccion de
indicadores, considerados herramientas indispensables
en diversas industrias. Los profesionales deben concentrar
sus esfuerzos en disefar sistemas de control que se basen
en informacion interna y que estén disponibles para los
encargados de tomar decisiones.

En resumen, un diplomado en Control de Gestion resulta
esencial para asegurar el éxito, la eficiencia y la eficacia en
la gestion estratégica de las organizaciones. Proporciona las
habilidades necesarias para respaldar, a nivel estratégico, las
decisiones de la alta direccion mediante la implementacion
de indicadores clave de gestion, contribuyendo asi a la toma
de decisiones y al alineamiento de los colaboradores.

Dentro de las competencias en que incurriran los egresados
del programa de diplomado se encuentran; Disefar y
mantener sistemas de control de gestion que contribuyan a
la toma de decisiones, tanto en organizaciones con fines de
lucro como sin fines de lucro, analizar informacién con el fin
de respaldar la toma de decisiones, realizar seguimiento y
elaborar informes para los usuarios, incorporando tecnologias
que permitan disponer de sistemas mas conectados y fiables
en las organizaciones.
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DIPLOMADO EN DATA ANALYTICS PARA EL CONTROL DE GESTION

PERFIL DE EGRESO

El egresado del Diploma Data Analytics para el Control de
Gestion de la Universidad Santo Tomas sera capaz de disefiar,
implementar y construir modelos de control de gestion
operativos y estratégicos, que faciliten la toma de decisiones
para el mejor cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
facilitando el alineamiento de los recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos.
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DIRIGIDO A

Este Diplomado estd orientado a quienes tienen la
responsabilidad de dirigir personas y grupos de trabajo en
ambitos privados como publicos. Seran beneficiados Directivos
y Ejecutivos, Gerentes de areas y Recursos Humanos, Jefes
de Personal, Profesionales, Supervisores y todos aquellos los
cuales deben interactuar en forma diaria con personas en sus
grupos para el logro de los objetivos.

ELEMENTOS DIFERENCIADORES

1. Uso de metodologias activas y participativas de ensefianza,
como estudios de caso, resolucion de problemas practicos
y el empleo de herramientas tecnoldgicas, que favorecen el
aprendizaje practico.

2. Enfasis en el desarrollo del anlisis de datos y su impacto en el
desempeiio de las organizaciones, donde el control de gestion
debe proporcionar informacion de manera oportuna.
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ACADEMICOS DEL PROGRAMA

JUAN GARLOS ARMIJOS
DIRECTOR DEL DIPLOMADO

Doctor en Administraciéon y Direccion de Empresas por la Universidad
Politécnica de Valencia (Espana) y Magister en Control de Gestién por la
Universidad de Chile. Actualmente, se desempena como Profesor Asistente
en la Universidad Santo Tomdas e Investigador Asociado en la Universidad
Americana de Paraguay. Estd cursando simultdneamente un Magister en
Administracion de Empresas (MBA) en la Universidad de Palermo y un Master
en Gestion de Centros y Servicios de Salud en la Universidad de Barcelona. Sus
principales lineas de investigacion abarcan la calidad y gestidn en la educacion
superior, la gestién hospitalaria y el control de gestion. Es arbitro para diversas
revistas cientificas reconocidas, como Revista Médica de Chile, Studies in
Higher Education y Measuring Business Excellence, entre otras. En nuestro
Diploma, es responsable del desarrollo del Médulo I: Planificacién Estratégica
en Organizaciones.

MARIA SOLEDAD PEREZ

Contadora Auditor e Ingeniera en Informacion y Control de Gestion, actualmente
candidata a Doctora en Administracion de Negocios por la Universidad de
Chile. Posee un MBA y mas de 20 anos de experiencia liderando areas de
administracion, finanzas y recursos humanos en grandes organizaciones,
destacando su labor como Subgerente de Administracion de Personas en
LATAM Airlines. Es experta en legislacion laboral, remuneraciones y sistemas
de compensacion. Actualmente, se desempenia como Directora Nacional del
MBA y Coordinadora de Investigacion y Posgrado en la Universidad Santo
Tomas, ademas de ejercer la docencia universitaria. Su trabajo se enfoca en la
optimizacion de procesos y la mejora de la satisfaccion del cliente interno. En
nuestro Diploma, lidera el Médulo II: EL Control de Gestion en Organizaciones.

JOSUE SALINAS CARRASCO

Ingeniero en Informacién y Control de Gestion y Magister en Control de Gestion
por la Universidad de Chile. Actualmente es Jefe de Gabinete en la Escuela
de Sistemas de Informacién y Auditoria de esa universidad y docente en la
Universidad Santo Tomas. Ha trabajado como cientifico de datos, desarrollando
modelos predictivos para el mundo del entretenimiento, salud, educacién, entre
otros. Ha participado en estudios de la capacidad organizacional y modelos
de optimizaciéon para empresas del retail y retail financiero, elaborando
estrategias, KPIs institucionales y en el analisis de sistemas de informacion.
Desarrolla el Médulo llI: Sistemas de Informacién en Organizaciones de nuestro
Diplomado.

EDUARDO LOBOS LAGOS

Ingeniero en Informacion y Control de Gestiéon y Magister en Control de
Gestion por la Universidad de Chile, con amplia experiencia en andlisis de
datos y desarrollo tecnolégico en el sector publico chileno. Actualmente se
desempena en la Subsecretaria de Prevencion del Delito, en la unidad SITIA,
que desarrolla un Sistema Integrado de Teleproteccién basado en Inteligencia
Artificial. Anteriormente, fue desarrollador en la Subsecretaria de Transportes,
contribuyendo al Sistema de Evaluaciéon de Impacto en la Movilidad (SEIM).
Posee habilidades avanzadas en Data Analytics, PostgreSQL y analisis de
requerimientos, aplicando tecnologias para optimizar la gestion publica y
la seguridad ciudadana. En nuestro Diploma, es responsable del Médulo IV:
Python para Control de Gestion.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO I
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN ORGANIZACIONES

Andlisis Estratégico

e Diagndstico Micro y macroentorno.
¢ Herramientas diagndsticas.
 Mision y Vision.

e Objetivos estratégicos.

® Propuesta de valor.

* Diagndstico Micro y macroentorno.

Diseno de Estrategia
e \lentajas competitivas.
* Modelos de estrategias.

Alineamiento Estratégico

e Construccion del Plan Estratégico.

o Estrategias de Medicion del Plan estratégico.
¢ Plan estratégico.

MODULO I ,
EL CONTROL DE GESTION EN ORGANIZACIONES

Gobernanza corporativa

¢ [ntroduccidn al Control gerencial.

e Estructura de la gobernanza corporativa.
e [ntroduccidn al Control gerencial.

Generalidades del Control de Gestion

¢ Concepto de Control en las empresas.

e Estructura funcional del control de gestion.
e Desarrollo de Sistema de informacion.

¢ Concepto de Control en las empresas.

Tipos de control en las organizaciones
e Control Financiero.

¢ Control Operacional.

e Control comercial.

* Tipos de Control de Gestion.

Medicion del Plan Estratégico

¢ Construccion de indicadores KPI

¢ Mapa estratégico y BSC

¢ Andlisis de desviaciones simulacion.
* Mapa estratégico y BSC.

DURACION: 81 HORAS CRONOLOGICAS

MODULO il ,
SISTEMAS DE INFORMACION EN ORGANIZACIONES

La organizacidn, los datos, los Sl y las TIC

e La organizacion los datos, la informacion y el conocimiento
(Business Operation Vs. Business Intelligence).

e Sistemas de Informacion Gerencial para el Control de
Operaciones (TPS, Control, Colaborativo) Vs. Apoyo Gerencial (MIS,
DSS, EIS).

e Importancia de alinear las TIC a la organizacion (BITA: Business
Information Tecnology Aligment).

e Sistemas de Informacion Gerencial para el Control de
Operaciones (TPS, Control, Colaborativo) Vs. Apoyo Gerencial (MIS,
DSS, EIS).

Herramientas TIC y Sl para el Control de Gestion

¢ Big Data.

e Data Analytics,

e Business Intelligence, Business Analytics.

e Datos estructurados y no estructurados (analisis de casos).

e Caso de estudio: Andlisis de datos estructurados (Ms-Excel Vs
Power BI).

e Caso de estudio: Andlisis de datos NO estructurados (Helium 10,
IA- Chat GPT - Google Trends, Google Analytics).

e Datos estructurados y no estructurados (analisis de casos).

Inteligencia de negocios

e Acceso, preparacion y carga de datos cualitativos y cuantitativos
haciendo uso de herramientas MS-0ffice e Inteligencia Artificial
(Chat GPT).

e Descarga e instalacion de Power B.

e Cargue y modelado de datos en Power BI.

e Visualizacion de datos en Power Bl (Dashboard con KPI para el
Control de Gestidn) y generacion de reportes.

e Acceso, preparacion y carga de datos cualitativos y cuantitativos
haciendo uso de herramientas MS-0ffice e Inteligencia Artificial
(Chat GPT).



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO IV ,
PYTHON PARA CONTROL DE GESTION

Introduccidn a la Programacion en Python
e | enguaje Python.

* Tipos de dato.

e Controles de flujos (If, else, while and for).

Manipulacién de Dataframes
e Lectura y escritura de Excel y CSV.
e Limpieza de Datos con NUMPY and PANDAS.

Visualizacion de datos
e Graficos con librerias MAThplotlib and Ploty.
¢ Construccion de Dashboard.

Automatizacion de procesos
® Registro de tareas en Windows.
e Envio automatico de reportes.

DURACION: 81 HORAS CRONOLOGICAS

MODULO V
TALLER INTEGRATIVO

Plan Estratégico

e Revision de Plantillas de Plan estratégico.
e Diagndstico estratégico.

e Objetivos del Plan.

KPI
e Revision de Plantillas indicadores.
e Desarrollo de indicadores en Python.

Reportes
e Reporteria en Python.
e Despacho de informes.

Modelo de Control de Gestion aplicado
 Presentacion de Taller final .
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